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A) Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Verbraucher (B2C)
A.1 Geltungsbereich und Anbieter

Die unter A.1 bis A.11 genannten Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle
Bestellungen, die Verbraucher (§ 13 BGB) tiber den Online-Shop der M3C Systemtechnik GmbH
vertreten durch den Geschaftsfiihrer: Johannes Biglmaier, GroRbeerenstr. 51, D-10965 Berlin,
Tel: 030 / 789079-0, Telefax: 030 / 7856849, E-Mail: vertrieb@m3c.de, WEB: www.m3c.de,
Amtsgericht Charlottenburg HRB 25232 abgeben.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t,
der iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

Der Verkauf unserer Produkte erfolgt an diese Kundengruppe nur fiir den privaten Gebrauch
in haushaltstiblichen Mengen.

A.2 Vertragsschluss

A.2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes durch
den Kunden. Mit Anklicken des Buttons ,Kaufen” geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab.

A.2.2 Wir konnen die Bestellung durch Versand einer separaten Auftragsbestatigung per E-
Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Tagen annehmen. Die Bestatigung
des Zugangs der Bestellung erfolgt durch automatisierte E-Mail unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar.

A.2.3 Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten
unserer Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir
zur Anfechtung berechtigt, wobei wir lhnen unseren Irrtum beweisen miissen. Bereits erfolgte
Zahlungen werden lhnen unverziiglich erstattet. Angaben oder Abbildungen (z.B. Gewichte,
Male, Gebrauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen, Zeichnungen und technische Daten), in
Katalogen, Preislisten oder anderem Werbematerial, sind nur anndhernd, soweit nicht die
Verwendbarkeit zum vertraglichen Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt.
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Offensichtliche Irrtimer, Druck-, Schreib-, Rechen- und Kalkulationsfehler sind unverbindlich
und begriinden keinen Anspruch. Ein Hinweis auf technische Normen dient der
Leistungsbeschreibung und ist keine Beschaffenheitsgarantie.

A.3 Preise

A.3.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer
und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Versandkosten.

A.3.2 Je nach Zahlungsart kdnnen zusatzliche Kosten fiir Sie anfallen, etwa bei Nachnahme
oder Kreditkartenzahlung. Ob das der Fall ist bzw. in welcher Hohe, wird lhnen im
Bestellvorgang angezeigt.

A.4 Versandkosten

Die genauen Versandkosten werden lhnen im Bestellvorgang angezeigt. Eine Ubersicht tber
die Versandkosten kénnen Sie unter https://www.m3c.de/zahlung-versand/ ansehen.

A.5 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt
A.5.1 Samtliche Lieferungen werden von uns tber einen Lieferdienst versichert ausgeliefert.

A.5.2 Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, 3-5 Tage. Auf die
genaue Bearbeitungszeit des beauftragten Lieferdienstes (z.B. DHL) haben wir keinen Einfluss.

A.5.3 Wenn das bestellte Produkt ganz oder teilweise nicht verfligbar ist, weil wir von unseren
Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig beliefert
werden, sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten. Wir werden Sie
unverziglich nach Bekanntwerden der Nichtverfiigbarkeit dartiber informieren und lhnen auf
Wunsch die Lieferung eines gleichwertigen Produktes zu gleichen Konditionen vorschlagen.
Lehnen Sie das Ersatzprodukt ab oder ist keines verfligbar, werden wir bereits erbrachte
Zahlungen unverziglich erstatten.

A.6 Zahlungsbedingungen

A.6.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise (iber die beim Abschluss des Bestellvorgangs angezeigten
Zahlungsmethoden.

A.6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Bestelleingangsbestatigung.

A.6.3 Bei Auswahl der Zahlungsart Kauf auf Rechnung erfolgt eine Risiko- / Bonitatsprifung.
Sofern diese negativ ausfallt erbitten wir Sie im Nachgang eine abweichende Zahlungsweise.
In diesem Fall kontaktieren wir Sie per E-Mail und bieten Ihnen alternative
Zahlungsmoglichkeiten an.

A.7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist
eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere
Zustimmung nicht gestattet.

A.8 Widerrufsrecht
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Widerrufsbelehrung
Sofern Sie als Verbraucher bestellt haben, gilt folgendes:
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns

M3C Systemtechnik GmbH
GrolRbeerenstr. 51
D-10965 Berlin

Tel: 030 / 789079-0
Telefax: 030 / 7856849
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen hierfir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung verwenden.
Alternativ koénnen Sie auch das Widerrufsformular auf unserer Startseite unter
https://www.m3c.de nutzen, um lhren Widerruf zu erkldren. Machen Sie von dieser
Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung
Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben). Die Riickzahlung erfolgt unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an
dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf bei uns eingegangen ist.

Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart. Es werden keine zusatzlichen Entgelte fir die Riickzahlung berechnet. Wir kdnnen
die Rlickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns iber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet haben, an uns zuriickzusenden
oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen
absenden.
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Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei:

e Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind (z. B. individuell konfigurierte PCs oder
Server),

¢ versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde
(z. B. In-Ear-Kopfhorer),

o versiegelter Computersoftware auf Datentragern, wenn die Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

o digitalen Inhalten, die nicht auf einem koérperlichen Datentrager geliefert werden,
wenn mit der Ausflihrung begonnen wurde und Sie vor Beginn ausdricklich
zugestimmt haben, dass wir mit der Ausfiihrung beginnen, und Sie lhre Kenntnis davon
bestatigt haben, dass Sie mit dieser Zustimmung |lhr Widerrufsrecht verlieren.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick)

An: M3C Systemtechnik GmbH, GroRbeerenstr. 51, D-10965 Berlin, Tel: 030 / 789079-0,
Telefax: 030/ 7856849, E-Mail: vertrieb@m3c.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf
der folgenden Waren (*)

e Bestellt am (*)/erhalten am (*)
e Name des/der Verbraucher(s)
e Anschrift des/der Verbraucher(s)
e Datum
(*) Unzutreffendes streichen
Ende der Widerrufsbelehrung
A.9 Transportschdden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich per Email an
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vertrieb@m3c.de Kontakt zu uns auf. Alternativ senden Sie uns bitte ein Fax an die Nummer
+49-30-7856849

Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspriiche gegenliber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu
kdnnen.

A.10 Mangelhaftung
Es gilt die gesetzliche Mangelhaftung.
A.11 Gewadhrleistung

Fiir gebrauchte Sachen betrdgt die Gewahrleistungsfrist flir Verbraucher ein Jahr. Die
Gewihrleistung erfolgt im Ubrigen nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den nach der
Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei
leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen.
Die vorstehenden Haftungsbeschriankungen betreffen nicht Anspriiche aus Produkthaftung.
Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

Soweit neben den Gewahrleistungsanspriichen ggf. Garantieanspriiche gegen Dritte (z.B. den
Hersteller bestehen), unterstiitzen wir Sie gerne bei der Geltendmachung und Durchsetzung
dieser Anspriiche. lhre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche bleiben davon unberihrt.

A.12 Streitschlichtung

Wir sind nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

A.13 Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.
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B) Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir Unternehmer (B2B)

B.1 Geltung

B.1.1 All unsere Lieferungen und Angebote — auch zukiinftige — erfolgen ausschlieBlich
aufgrund unserer AGB. Diese sind Bestandteil aller Vertrage mit uns; sie haben auch dann
Glltigkeit, wenn nicht jeweils besonders auf sie Bezug genommen wird.

B.1.2 Diese unter B.1 bis B.10 genannten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten nur
gegeniber Unternehmern (§§ 14, 310 BGB), juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliche Sondervermégen. Unsere AGB gelten ausschlielich. AGB des Kunden
finden keine Anwendung, auch wenn wir ihnen nicht gesondert widersprechen. Diese werden
auch durch vorbehaltslose Auftragsannahme oder -durchfiihrung nicht Vertragsinhalt.

B.2 Vertragsschluss

B.2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes durch
den Kunden. Mit Anklicken des Buttons ,Kaufen” geben Sie ein verbindliches Angebot ab. Wir
nehmen die Bestellung in unserem Onlineshop automatisch entgegen. Sie erhalten eine
automatisierte Bestatigung des Zugangs der Bestellung. Diese stellt noch keine
Vertragsannahme dar.

B.2.2 Wir sind berechtigt, lhre Bestellung und damit Ihr Angebot innerhalb von zwei Wochen
durch die Zusendung einer Bestellbestatigung anzunehmen oder innerhalb dieser Frist die
bestellte Ware zuzusenden.

B.2.3 Falls nicht anders ausdricklich erklart, sind unsere Angebote freibleibend. Sie beruhen
auf Angaben des Kunden, ohne Kenntnis der Verhaltnisse oder Vorgaben beim Kunden. Er tragt
das Risiko, dass die auf dieser Grundlage angebotene Lieferung seinen Bedirfnissen
entspricht. Bestellungen des Kunden kdnnen wir innerhalb von 15 Werktagen annehmen.
Mindliche und telefonische Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Rechtsgiltigkeit unserer
schriftlichen Bestatigung.

B.2.4 Fir Umfang und Gegenstand der Lieferung ist alleine der Lieferschein maRgebend.
Enthalt dieser Anderungen gegeniiber der Bestellung des Kunden, so gilt dessen
Einverstandnis als gegeben, wenn er die Lieferung vorbehaltlos entgegennimmt und nicht
innerhalb angemessener Frist schriftlich widerspricht.

B.2.5 Angaben oder Abbildungen (z.B. Gewichte, Malle, Gebrauchswerte, Belastbarkeit,
Toleranzen, Zeichnungen und technische Daten), in Katalogen, Preislisten oder anderem
Werbematerial, sind nur annahernd, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglichen Zweck
eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sollte unsere Auftragsbestitigung Schreib- oder
Druckfehler enthalten oder sollten unserer Preisfestlegung technisch bedingte
Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir Ihnen
unseren Irrtum beweisen miissen. Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen unverziiglich
erstattet. Offensichtliche Irrtimer, Druck-, Schreib-, Rechen- und Kalkulationsfehler sind
unverbindlich und begriinden keinen Anspruch. Ein Hinweis auf technische Normen dient der
Leistungsbeschreibung und ist keine Beschaffenheitsgarantie.



B.3 Preise, Zahlung

B.3.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Internet aufgefiihrten Preise. Falls nicht
anders vereinbart, gelten die Preise ab Sitz zzgl. MwSt. und Versand. Falls nicht anders
vereinbart, sind Rechnungen ohne jeden Abzug sofort fallig. MaRgeblich ist die Gutschrift auf
unserem Konto. Skontoabzug ist nur nach unserer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung
moglich. Bei Bestellung von Ersatzteilen kénnen wir Vorauszahlung verlangen.

B.3.2 Bei Zahlungsverzug und bei begriindeten Zweifeln an der Leistungsfahigkeit des Kunden
kénnen wir Vorauszahlung verlangen und/oder ein Zurlickbehaltungsrecht bzgl. weiterer
Leistung geltend machen. Bei Zahlungsverzug werden Rabatte, Skonti und sonstige
Verglinstigungen hinfallig, sowie Zinsen i.H.v. 8%-Punkten liber dem Basiszinssatz (§ 288 BGB)
fallig. Dies gilt auch bei Ablehnung der Versicherung der Kundenforderung durch unseren
Warenkreditversicherer.

B.3.3 Dem Kunden stehen ein Zurlickbehaltungsrecht sowie das Recht zur Aufrechnung nur
zu, soweit seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

B.3.4 Betragt die vereinbarte Lieferzeit mehr als vier Monate, behalten wir uns das Recht vor,
unsere Preise angemessen zu dndern, wenn nach Vertragsabschluss Kostensenkungen oder -
erhéhungen, insbesondere aufgrund von Tarifabschliissen oder Materialpreisanderungen,
eintreten. Steigt der Preis um mehr als 15 %, kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten.

B.3.5 Eine Preiserhohung ist zuldssig, wenn sich nach Vertragsabschluss die fiir die
Preisberechnung maligeblichen Beschaffungskosten, insbesondere aufgrund von
Lieferantenpreisanderungen oder Materialpreisschwankungen, nachweislich erhéht haben.
Kostensenkungen geben wir in gleichem Umfang an den Besteller weiter. Steigerungen in
einem Kostenbereich dirfen nur insoweit preiserhéhend berlicksichtigt werden, als sie nicht
durch Rickgdnge in anderen Bereichen ausgeglichen werden. Entsprechendes gilt umgekehrt
fir Kostensenkungen. Auf Verlangen legen wir die Grundlagen einer Preisanpassung
nachvollziehbar dar.

Wird eine Preisanpassung erforderlich, unterrichten wir den Besteller unverziiglich und teilen
den angepassten Preis mit. Ubersteigt die Preiserh6hung 15 % des urspriinglich vereinbarten
Preises, kann der Besteller innerhalb von zwei Wochen nach unserer Mitteilung vom Vertrag
zuriicktreten.

B.4 Lieferung

B.4.1 Ein Versand erfolgt ohne Gewahrleistung der billigsten Art auf Kosten und Gefahr des
Kunden. Sofern der Kunde einen versicherten Versand wiinscht, ist dies nach vorheriger
Absprache und auf Kosten des Kunden moglich. Eine Lieferzeit gilt als eingehalten, wenn die
Versandperson die Sendung innerhalb dieser Frist zum Versand abgeholt hat. Fir
Verzogerungen durch die Versandperson oder bei héherer Gewalt haften wir nicht. Wir
unterrichten den Kunden liber den Eintritt solcher Ereignisse.

B.4.2 Sofern nicht unzumutbar, sind Teil-, Mehr-, Minder- oder vorfristige Lieferung zulassig.

B.4.3 Falls nicht anderes vereinbart, ist eine Einweisung oder Beratung nicht geschuldet.
Lieferzeiten sind nur anndhernd, es sei denn, es ist ausdriicklich eine feste Lieferzeit zugesagt.



B.4.4 Die Einhaltung der Lieferzeit steht unter dem Vorbehalt rechtzeitiger Selbstbelieferung.
Werden wir von unseren Vorlieferanten ohne eigenes Verschulden ganz oder teilweise nicht,
nicht rechtzeitig oder nicht vertragsgemall beliefert, sind wir berechtigt, die Lieferung
entsprechend zu verzégern oder ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Wir werden
den Kunden hieriber unverziglich informieren. Etwaige Ersatzanspriche gegen den
Vorlieferanten werden an den Kunden abgetreten. Eine weitergehende Haftung fiir das
Verschulden von Vorlieferanten ist ausgeschlossen.

B.4.5 Im Einzelfall kénnen bei Lieferungen ins Ausland weitere — nach MalRgabe der
Regelungen des jeweiligen Landes — Steuern und/oder Abgaben (z.B. Z6lle) vom Kunden zu
zahlen sein. Auf diese Zusatzkosten haben wir keinen Einfluss. Ndahere Informationen sind beim
ortlichen Zollamt erhaltlich. Holt der Kunde, der auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland
ansdassig ist, oder dessen Beauftragter Leistungen bei uns ab und beférdert oder versendet sie
in das AuBengebiet, so hat der Kunde uns den steuerlich erforderlichen Ausfuhrnachweis
beizubringen. Wird dieser Nachweis nicht erbracht, hat der Kunde den fiir die Lieferung
innerhalb  der Bundesrepublik Deutschland geltenden  Umsatzsteuersatz vom
Rechnungsbetrag zu zahlen.

B.5 Eigentumsvorbehalt

B.5.1 Bis zur Erfillung aller Forderungen (einschlieflich samtlicher Saldoforderungen aus
Kontokorrent), die uns aus jedem Rechtsgrund gegen den Kunden jetzt oder kiinftig zustehen,
gewahrt uns der Kunde folgende Sicherheiten, die wir auf Verlangen nach unserer Wahl
freigeben werden, soweit ihr Wert die Forderungen um mehr als 20% Ubersteigt.

B.5.2 Wir behalten uns an der Lieferung das Eigentum bis zum Eingang aller Zahlungen aus der
Geschaftsverbindung vor. Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts gilt Folgendes: - Die
Lieferung bleibt unser Eigentum. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fiir uns als
Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fiir uns. Erlischt unser Eigentum durch Verbindung, so
wird bereits jetzt vereinbart, dass unser dadurch entstehendes (Mit-) Eigentum an der
einheitlichen Sache wertanteilmaRig in Hohe des Netto-Rechnungswertes auf uns lbergeht.
Der Kunde verwahrt unser (Mit-) Eigentum unentgeltlich. - Der Kunde ist widerruflich
berechtigt, die Lieferung im ordnungsgemadlRen Geschaftsgang zu verduflern und zu
verarbeiten, solange er nicht in Verzug ist. Verpfandung und Sicherungsiibereignung sind
unzulassig. - Der Kunde tritt Forderungen, die aus dem Weiterverkauf der Lieferung, an Stelle
der Lieferung oder sonst hinsichtlich der Lieferung entstehen (z.B. Versicherung, unerlaubte
Handlung), mit allen Nebenrechten bereits jetzt sicherungshalber an uns ab und zwar
unabhangig davon, ob die Lieferung ohne oder nach Verarbeitung weiter verkauft wird. Wir
nehmen die Abtretung hiermit an. - Der Kunde ist widerruflich berechtigt, die an uns
abgetretenen Forderungen in eigenem Namen fiir unsere Rechnung einzuziehen. Unsere
Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberthrt. Wir sind zur Offenlegung
berechtigt. - Bei Zugriffen Dritter auf die Lieferung, insbesondere durch Zwangsvollstreckung,
weist der Kunde den Dritten auf unser Eigentum hin und unterrichtet uns unverziiglich. Der
Kunde erstattet uns die Kosten der Intervention, sofern wir gegen Dritte keine
Kostenerstattung durchsetzen kénnen.



B.5.3 Vertragswidriges Verhalten des Kunden, insbesondere Zahlungsverzug oder
Insolvenzantrag (Verwertungsfall), berechtigen uns, vom Vertrag zuriickzutreten und die
sofortige Herausgabe der Lieferung oder ggf. Abtretung der Herausgabeanspriiche gegen
Dritte zu verlangen. Dem Kunden steht in diesem Fall kein Zurlickbehaltungsrecht zu.
Schadensersatzanspriiche, einschlieBlich Anspriiche auf Ersatz des entgangenen Gewinns,
bleiben unberihrt. Wir kdnnen uns an der zuriickgenommenen Lieferung durch freihandigen
Verkauf befriedigen.

B.6 Mangelrechte

B.6.1 Es wird empfohlen, die erhaltene Lieferung unverziglich nach Erhalt (auch bei einer
Lieferung an vom Kunden benannte Dritte, z.B. Kunden des Kunden) sorgfaltig zu untersuchen
und etwaige Mangel unverziglich schriftlich anzuzeigen ("Rige"). Erkennbare
Transportschiden sind gegeniiber der Versandperson zu dokumentieren. Im Ubrigen gilt § 377
HGB. Unterbleibt die Anzeige, so gilt die Lieferung als einwandfrei und der Bestellung
entsprechend, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung
nicht erkennbar war. Solche Mangel sind unverziglich nach deren Entdeckung anzuzeigen. Der
Weiterverkauf, der Einbau oder eine sonstige Nutzung beanstandeter Lieferung gilt als deren
Genehmigung und als vertragsgemafe Erflllung und schlieBt Mangelanspriiche insoweit aus.

B.6.2 Durch Verhandlung liber Riigen verzichten wir nicht auf den Einwand, dass diese Riigen
nicht rechtzeitig, unbegriindet oder sonst ungeniigend gewesen seien. MaRnahmen zur
Schadensminderung gelten nicht als Mangelanerkenntnis. Materialbedingte Abweichungen
von vereinbarter Qualitit und Umfang sowie Anderungen der Lieferung im Zuge des
technischen Fortschritts, in der Konstruktion, der Gestaltung, den Malien, des Gewichtes oder
der Farbe sind im Rahmen der brancheniblichen Toleranzen zuldssig, soweit sie die
Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Gebrauch nicht einschranken, keine Garantie
vorliegt und dem Kunden bei objektiver Wiirdigung aller Umstdande zumutbar sind.

B.6.3 Ist die Ware mangelhaft, sind wir zunachst zur Nacherfillung verpflichtet und erbringen
diese nach eigener Wahl durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder Lieferung einer
mangelfreien Sache (Nachlieferung). Soweit ggf. Garantieanspriiche gegen Dritte (z.B. den
Hersteller) bestehen, wird der Kunden diese — auf Wunsch mit unserer Unterstiitzung —
geltend machen. Das Bestehen der Gewahrleistungsanspriiche bleibt davon unberihrt. Wir
kdnnen eine Art der Nacherfillung oder die gesamte Nacherfiillung verweigern, wenn sie nur
mit unverhaltnismaligen Kosten moglich ist. Sollten wir uns fir die Ersatzlieferung
entscheiden, so erfolgt diese, falls wir dies wiinschen, nur Zug um Zug gegen Riickgabe der
mangelhaften Lieferung. Ersetzte Teile werden unser Eigentum. Wir tragen die zum Zweck der
Mangelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen, soweit sich diese nicht dadurch erhéhen,
dass die Lieferung nach einem anderen Ort als dem Erflllungsort verbracht wurde.

B.6.4 Schlagt die Nacherfillung fehl oder werden beide Arten der Nacherfillung von uns
verweigert, kann der Kunde nach angemessener Nachfristsetzung vom Vertrag zurlicktreten
und/oder Schadensersatz verlangen. Das Recht auf Minderung ist ausgeschlossen, es sei denn,
es liegt nur ein nicht wesentlicher Mangel vor, der Mangel wurde arglistig verschwiegen oder
betrifft eine Beschaffenheitsgarantie.



B.6.5 Bei ungeeigneter oder unsachgeméafer Verwendung und/ oder Nachbesserung,
fehlerhafter Montage bzw. Inbetriebsetzung durch den Kunden oder Dritte, Nichtbeachtung
der Verarbeitungsrichtlinien oder Bedienungsanleitungen, natirlicher Abnutzung,
fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung oder Lagerung, nicht ordnungsgemafer Wartung
und Pflege, ungeeigneter Betriebsmittel, chemischem, elektrochemischem, elektrischem oder
umweltbedingtem Einfluss wird keine Gewahr ibernommen, sofern dies nicht von uns zu
vertreten ist. Gleiches gilt fiir ohne unsere Einwilligung vorgenommene Anderungen an der
Lieferung, Auswechslung von Teilen oder Verwendung von Verbrauchsmaterialien, die nicht
den Originalspezifikationen entsprechen, es sei denn der Mangel beruht nicht darauf.
Rickgriffanspriiche des Kunden gemald § 478 BGB bestehen nur insoweit, als der Kunde mit
dem Verbraucher keine tber die gesetzlichen Mangelanspriiche hinausgehende Vereinbarung
getroffen hat. Die Verjahrungshemmung gemals § 479 BGB gilt nur dann, wenn der Kunde
seinem Abnehmer nachweislich Gewadhr geleistet hat. Weitergehende oder andere als die in
diesen AGB geregelte Anspriiche des Kunden wegen eines Mangels gegen uns sind
ausgeschlossen.

B.7 Haftung

B.7.1 Wir haften nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen unbeschrankt bei
Personenschiden, nach dem  Produkthaftungsgesetz, bei Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie, bei arglistigem Verschweigen von Mangeln, fir Schaden, die auf
Vorsatz beruhen oder soweit Schaden durch unsere Betriebshaftpflichtversicherung gedeckt
sind.

B.7.2 Auch bei einer grob fahrldssigen Pflichtverletzung haften wir nach den gesetzlichen
Bestimmungen, lediglich bei einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung einer nicht
vertragswesentlichen Pflicht ist unsere Haftung auf den vorhersehbaren vertragstypischen
Schaden begrenzt.

B.7.3 Bei leichter Fahrldssigkeit haften wir bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
und hierbei beschrankt auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden mit dessen
Entstehen gerechnet werden konnte. Im Ubrigen ist unsere Haftung ausgeschlossen.
Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erflillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertraut und vertrauen darf. Die Haftungsausschliisse und —beschrankungen gelten auch
zugunsten unserer Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen.

B.7.4 Der Kunde ist verpflichtet, in branchen- und strukturiiblichem Umfang eigene
Versicherungen zu unterhalten (z.B. insbesondere Betriebsausfallversicherung). Ein
eventuelles Mitverschulden muss sich der Kunde anrechnen lassen.

B.8 Haftungsbegrenzung/Verjahrung

B.8.1 Bei einer Haftungsbegrenzung auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden ist die
Haftung je Schadensereignis bei Sachschdaden auf EUR 50.000,00 und bei sonstigen Schaden
auf EUR 100.000,00 begrenzt; fir alle Schaden innerhalb eines Kalenderjahres jedoch jeweils
auf héchstens das Doppelte dieser Betrage. Diese Begrenzung gilt nicht, soweit weitergehende



Schaden durch die bestehende Betriebshaftpflichtversicherung gedeckt sind. Soweit Sie ein
diese Haftungshochstsumme Uibersteigendes typisches Risiko erkennen, obliegt es lhnen, uns
Uber dieses Risiko zu informieren, um uns ggf. eine Absicherung durch zusatzliche Versicherung
zu ermoglichen.

B.8.2 Falls nicht anders vereinbart, verjahren Gewahrleistungsanspriiche in einem Jahr ab
Ubergabe/ Ablieferung, es sei denn, das Gesetz schreibt gemiR § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB
(Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke) und § 634 a Abs. 1 Nr. 2 BGB (Baumangel) zwingend
langere Fristen vor. Flr gebrauchte Waren ist die Gewahrleistung ausgeschlossen. Bei Vorsatz
oder Arglist, einem Personenschaden, Produkthaftpflichtfall oder einer Garantie gelten die
gesetzlichen Fristen.

B.8.3 Wir gewdhren keine Garantien. Eine eventuelle Garantie Dritter (z.B. Herstellergarantie)
bleibt unberihrt.

B.9 Kulanzriicknahme

Sollten wir die freiwillige Ricknahme von Lieferungen, mithin ohne dass ein
Gewadhrleistungsfall vorliegt, anbieten, so berechnen wir hierfiir Kosten, welche sich z.B. aus
Aufwendungen fiir die Wiedereinlagerung beim Lieferanten, Handlingpauschale oder anderen
Kosten zusammensetzen. Die Hohe der Kosten ist variabel und sollte in lhrem Interesse vorab
abgefragt werden. Sie betragen jedoch bei einem Warenwert von unter 100€ mindestens 25€.
Eine Ricknahme bedarf grundsatzlich auch die Vorlage des Lieferscheines und/ oder
Rechnung. Voraussetzung ist weiterhin der einwandfreie Zustand der Lieferung in der Original-
Umverpackung. Keramische Artikel, Sonderanfertigungen, Softwarelizenzen sowie nicht
lagermaRige Teile sind von Umtausch generell ausgeschlossen.

B.10 Schlussbestimmungen

B.10.1 Anderungen und Ergidnzungen des Vertrages, die nicht auf einer individuellen
Vereinbarung beruhen, bedirfen der Schriftform (auch Fax). Dies gilt auch fir den Verzicht auf
das Schriftformerfordernis. Sollten Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam sein oder
werden, wird die Giiltigkeit der Bedingungen im Ubrigen nicht beriihrt.

B.10.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, Rechte aus diesem Vertrag ohne unsere Zustimmung auf
Dritte zu ibertragen. § 354 a HGB bleibt unberihrt.

B.10.3 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Unser Geschaftssitz ist,
auch fur Gewabhrleistungsanspriiche, Erflllungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand. Wir
sind jedoch berechtigt, den Kunden an dessen Wohnsitzgericht zu verklagen.

Nutzungsbedingungen

Der Inhalt der Homepage https://www.m3c.de ist rechtlich geschitzt. Bei einer Bestellung im
Online-Shop gibt der Kunde ein verbindliches Vertragsangebot ab. Er versichert, Unternehmer
zu sein und alleine zu gewerblichen Zwecken einen Kauf in dem Shop durchzufiihren.

Der Nutzer bzw. Kunde darf Seiten der Homepage nicht fiir andere Zwecke als zur
Vertragsanbahnung und -abwicklung nutzen.



Soweit Produkt- und Firmennamen erwahnt werden, kann es sich um rechtlich geschitzte
Unternehmenskennzeichen handeln, deren unberechtigte Verwendung ggf. Unterlassungs-
und Schadensersatzverpflichtungen nach sich ziehen kann.

Die von der Homepage aus durch Links zuganglichen Informationen Dritter werden von uns
nur als unverbindliche Serviceleistung ohne Gewahr fir die Richtigkeit und RechtmaRigkeit der
dort abrufbaren Inhalte zur Verfligung gestellt. Sie dienen insbesondere nicht zur
Beschreibung unserer Vertragspflichten oder der Beschaffenheitsangaben zu den Produkten.

Ein Link, insbesondere Inline-Link, auf unsere Homepage ist ohne unser schriftliches
Einverstandnis unzuldssig. Gleiches gilt fir die Einfligung von Inhalten der Homepage in
fremde Datensammlungen.

Wir kénnen eine jederzeitige Nutzbarkeit und Funktionsfahigkeit der Homepage nicht
garantieren. Bei technischen Problemen ist der Kunde gehalten, per Telefon, Fax oder Email
Kontakt zu uns aufzunehmen.

Das Internet ist kein gesichertes System. Es kann nicht garantiert werden, dass uns
Uibermittelte Daten wihrend der Ubermittlung vor der Kenntnisnahme Dritter geschiitzt sind.
Der Kunde ist verpflichtet, eine jeweils aktuelle Version eines Virenschutzprogramms auf
seinem Computer zu installieren sowie eine Datensicherung in einem angemessenen Umfang
vorzunehmen. Wir haften nicht fiir Schaden aufgrund von Computerviren.

Eine Nutzung der Homepage zur Geschaftsabwicklung ist nur moglich, wenn sich der Kunde
registrieren und freischalten ldasst. Wir behalten uns das Recht vor, eine Registrierung zu
verweigern oder nach Erteilung wieder zu entziehen oder den Betrieb der Homepage jederzeit
zu andern, zu unterbrechen oder einzustellen. Wir haften wegen dieser Anderung,
Unterbrechung oder Einstellung nicht.

Der Kunde ist verpflichtet, das erhaltene Passwort nur an von ihm autorisierte Personen zu
Uberlassen, die ihn rechtlich vertreten dirfen. Sofern der Kunde das Recht erhilt, weitere
Passworter zu vergeben, dirfen diese nur an autorisierte und vertretungsberechtigte
Personen Ubertragen werden. Der Kunde haftet fiir einen Missbrauch des Passworts in seinem
Verantwortungsbereich. Das Nutzungsrecht darf ohne unsere Zustimmung nicht an Dritte
Ubertragen werden.
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